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I. Postanowienia ogdlne i zakres obowigzywania

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy stanowig integralng czes¢
kazdego potwierdzenia zamdwienia oraz kazdej Umowy sprzedazy,
zawartej pomiedzy Holografia Polska (jak zdefiniowano ponizej),
zwanej w dalszej czesci, a Kupujacym (nie bedacym konsumentem),
i majg zastosowanie wytgcznie do Umowy.

Niniejsze Ogdélne Warunki Umowy nie majg zastosowania do
konsumentéw, z ktérymi Holografia Polska nie prowadzi sprzedazy
bezposredniej.

Okreslenia uzyte w dalszej czesci Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy
0znaczajy:

a)  Holografia Polska — Holografia Polska sp. z 0.0., ul. Smolecka 22,
55-080 Pietrzykowice k/Wroctawia, Polska, Wpisana do
Krajowego Rejestru Sgdowego — Rejestru Przedsiebiorcéw pod
numerem KRS: 0001009420. Sad Rejestrowy: Sad Rejonowy dla
Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego. Kapitat zaktadowy w wysokosci
100 000,00 zt. NIP 897-160-68-09; REGON 931996036;

b)  Kupujacy - podmiot bedacy drugag strong Umow zawieranych
przez Holografia Polska, zlecajgcy wykonanie PU lub sktadajacy
zamodwienie na PU, co robi w celach zwigzanych z prowadzong
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

c)  Strony— Holografia Polska i Kupujacy;

d) OWS — Ogdlne Warunki Sprzedazy okreslajace szczegdétowe
warunki realizacji zamowien PU;

e) PU (przedmiot Umowy) zamawiane przez Kupujacego
asprzedawane przez Holografia Polska zabezpieczenia
holograficzne w formie etykiet samoprzylepnych, folii
holograficznych, drukéw, drukéw z hologramem, innych etykiet
lub plomb, tasm holograficznych lub inne towary oferowane
przez Holografie Polska ,;

f) Umowa —umowa sprzedazy zawarta pomiedzy Holografia Polska
a Kupujacym, na podstawie ktérej Kupujacy zobowigzuje sie
odebrad PU i zaptaci¢ Holografii Polskiej cene a Holografia Polska
zobowigzuje sie do przeniesienia na Kupujacego wtasnosci PU
i wydania Kupujacemu PU;

g) Sita wyzsza —jakiekolwiek zdarzenia, ktérych nie da sie
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, ani im zapobiec i na ktére
zadna ze Stron nie ma wptywu, w szczegdlnosci: awarie sieci
energetycznej, telekomunikacyjnej, pozar, powddz, trzesienie
ziemi, wyjatkowe warunki atmosferyczne, mobilizacja, wojna,
zamieszki, epidemia, pandemia, strajk, lokaut, stan wyjatkowy,
stan kleski zywiotowej, dziatania wtadzy panstwowej (np. zakaz
importu lub eksportu, blokady granic) lub podobne zdarzenia.

Jakiekolwiek odstepstwa od stosowania niniejszych OWS nie sa
mozliwe, chyba ze Holografia Polska jednoznacznie wyrazita na to
zgode na pismie.

Niniejsze OWS wytaczaja mozliwo$¢ zastosowania wszelkich wzoréw
umoéw, regulamindw, ogdlnych warunkéw sprzedazy lub innych
podobnych dokumentéw stosowanych przez Kupujacego.

Tre$s¢ OWS jest dostepna dla Kupujacego przed zawarciem Umowy,
na stronie internetowej Holografii Polskiej oraz na kazde zgdanie
Kupujacego.

Akceptacja tresci OWS przez Kupujgcego moze nastgpi¢ w kazdej
formie, w szczegolnosci dorozumianej, elektronicznej,
dokumentowej lub pisemnej. Dla unikniecia watpliwosci akceptacja
tresci OWS przez Kupujgcego ma miejsce rowniez w przypadku, kiedy
miat on mozliwos¢ zapoznania sie z ich trescig. Ponadto uznaje sie, ze
Kupujacy zaakceptowat tres¢ OWS nawet jezeli wczesniej wnidst
zastrzezenia co do ktéregokolwiek z postanowiern OWS, jezeli
Kupujacy ztozyt zamowienie lub odebrat PU. W szczegdlnosci za
akceptacje OWS uwaza sie zawarcie Umowy z Holografig Polska, co
jednoznacznie oznacza akceptacje przez Kupujacego niniejszych
Ows.

Niniejsze OWS obowigzujg wytacznie pomiedzy Holografia Polska
i Kupujacym.

Strony potwierdzajg, ze postanowienia OWS majg zastosowanie do
Umodw zawieranych pomiedzy Holografia Polska a Kupujgcym,
w zakresie niezmienionym przez strony w Umowie. W przypadku
rozbieznosci miedzy Umowag a OWS, wigzgca jest tres¢ Umowy.
Zawierajagc Umowe, Kupujacy bedacy osobg fizyczng jednoczesnie
oswiadcza, ze, Umowa jest bezposrednio zwigzana z prowadzong
przez niego dziatalnoscig gospodarczg i realizacja Umowy posiada dla
niego charakter zawodowy oraz ze nie wystepuje jako konsument w
rozumieniu kodeksu cywilnego ani ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta.
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Niniejsze OWS w wersji 1.0 majg zastosowanie do wszelkich Umoéw
zawieranych od dnia 1 maja 2020 r. (wtacznie).

Il. Sposoby zawarcia Umowy

Podstawa zawarcia Umowy jest (i) zamowienie Kupujacego ztozone
w odpowiedzi na oferte Holografii Polskiej, (ii) zamdwienie
Kupujacego potwierdzone przez Holografie Polskg lub (iii) wczesniej
spisana i podpisana przez obie Strony Umowa w formie pisemnej lub
dokumentowe;j.

W przypadku ztozenia przez Kupujacego zamowienia bez otrzymania
wczesniejszej pisemnej oferty do zawarcia Umowy potrzebne jest
pisemne (w wersji papierowej lub elektronicznej, np. e-mail)
potwierdzenie przyjecia zamowienia przez Holografie Polska.
Wszystkie os$wiadczenia wymieniane pomiedzy stronami powinny
by¢ doreczone drugiej stronie na piSmie, w formie dokumentowej, za
posrednictwem faksu lub wiadomosci e-mail.

Warunki sprzedazy takie jak: ceny zakupu, warunki i terminy
ptatnosci, forma dostawy itp. sg ustalane indywidualnie z Kupujgcym.
Okres zwigzania ofertg kazdorazowo jest okreslony w ofercie i jest
liczony od dnia nastepnego po dniu, w ktérym oferta zostata ztozona.
Jezeli w ofercie nie okreslono okresu zwigzania oferta, wtedy wynosi
on standardowo 30 dni i réwniez liczony jest od dnia nastepnego po
dniu, w ktérym oferta zostata ztozona. W przypadku watpliwosci,
wigzaca jest data sporzadzenia i nadania oferty przez Holografie
Polska.

lll. Projekty Graficzne

Holografia Polska przygotowuje projekty graficzne PU w oparciu
o elementy sktadowe takie jak: logotyp, inne oznaczenia graficzne
Kupujgcego lub produktu czy hasta reklamowe przestane przez
Kupujgcego. Pliki powinny by¢ przesytane w grafice wektorowej
tj. w rozszerzeniu: .CDR, .Al, .EPS lub .PDF umozliwiajacej ich
specjalistyczng obrdbke graficzna.

Stworzenie specjalnych elementéw wizualnych i zabezpieczajacych,
widocznych lub ukrytych w warstwach hologramu pozostaje w gestii
Holografii Polskiej.

Teksty do zawarcia w projektach powinny by¢ przestane w grafice
wektorowej. W przeciwnym wypadku mogg nastgpi¢ zmiany tekstu,
fontu, za co Holografia Polska nie ponosi odpowiedzialnosci.

W trakcie akceptacji projektéow graficznych Kupujacy powinien
niezwtocznie zwrdci¢ szczegélna uwage na poprawnosc tekstdw,
haset reklamowych itp., pod rygorem utraty praw z gwarancji.

IV. Terminy Realizacji

Termin realizacji zamowienia kazdorazowo, ustalany jest
indywidualnie z Kupujacym.
Zamodwienie realizowane jest w dwoch etapach:
a) przygotowanie projektu PU w oparciu o sugestie i materiaty
dostarczone przez Kupujacego, stosownie do tresci OWS;
b)  wykonanie i dostarczenie PU.
Przez dni robocze uwaza sie dni nieswigteczne od poniedziatku do
pigtku.
Jezeli w trakcie realizacji zamoOwienia wystgpig nieplanowane
przestoje, spowodowane Sita wyzsza, niezalezne od Holografia
Polska, Holografia Polska zobowigzana jest do niezwtocznego
powiadomienia o sytuacji Kupujacego i ustalenia nowego terminu
realizacji Umowy.
W sytuacji, gdy opdznienie w terminie realizacji Umowy wynika
zdziatania Sity wyiszej, termin ten ulega odpowiedniemu
przedtuzaniu.
Realizacja zamowienia przez Holografia Polska w uzgodnionym
terminie jest uzalezniona od terminowego otrzymania przez
Holografia Polska od Kupujacego wszystkich dokumentéw, jak
réwniez od spetnienia przez Kupujgcego uzgodnionych warunkow
ptatnosci i innych zobowigzan. W przypadku nieterminowej realizacji
powyzszych zobowigzan przez Kupujgcego, termin realizacja
zamdwienia ulega stosownemu przedtuzeniu. Ponadto Holografia
Polska jest zwolniona z odpowiedzialnosci za nieterminowa realizacje
zamodwienia.
Kupujacy ma prawo odstgpi¢ od Umowy wytgcznie w takim zakresie,
w jakim Holografia Polska ponosi wytaczng odpowiedzialnosé za
opdzinienie realizacji Umowy oraz wylacznie jezeli Kupujacy
uprzednio okreslit dodatkowy termin realizacji Umowy i zastrzegt, ze
nie zaakceptuje realizacji Umowy po uptywie tego terminu, a ten
termin uptynat.
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Holografia Polska zastrzega sobie prawo niezrealizowania lub
wstrzymania realizacji zaméwienia w przypadku, gdy Kupujgcy
posiada nieuregulowane przeterminowane zobowigzania wobec
Holografii Polskiej.

Holografia Polska ma prawo zada¢, aby w rozsgdnym terminie
Kupujacy oswiadczyt, czy rezygnuje z realizacji zamdwienia ze
wzgledu na jego opdinienie albo domaga sie jego realizacji.
Oswiadczenie Kupujacego o odstgpieniu od Umowy powinno byé
ztozone do kornca dnia nastepujacego po dniu, w ktérym uptynat
dodatkowy termin realizacji Umowy, wyznaczony zgodnie z pkt 8,
W przeciwnym razie uznaje sie, ze Kupujacy nie odstapit od Umowy.

V. Warunki dostawy

1. Do dostawy PU do Kupujacego stosuje sie warunki EXW
Incoterms 2010, gdzie miejscem dostawy jest zaktad Holografia
Polska (,Miejsce Dostawy”), jezeli Strony nie uzgodnity inaczej.

2. Ryzyko (tj. ryzyko utraty rzeczy, zniszczenia lub innego
przypadkowego uszkodzenia PU) przechodzi na Kupujacego
w Miejscu Dostawy. Powyzsze ma zastosowanie réwniez
w przypadku dostaw na koszt Holografia Polska oraz gdy
dostawa jest wysytana lub odbierana w innym miejscu niz
Miejsce Dostawy.

3. W przypadku dostaw transportem Kupujacego, ryzyko opisane
w pkt 3 przechodzi na niego z chwilg zatadunku PU na jego
Srodek transportu.

4. W przypadku dostawy PU przez kuriera lub inny transport
organizowany przez Kupujacego Holografia Polska nie
gwarantuje terminu dostawy, utraty lub uszkodzenia PU i nie
ponosi z tego tytutu jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec
Kupujacego lub osdb trzecich. Potwierdzenie przez Holografie
Polska terminu wysytki ma charakter jedynie informacyjny i jego
niedotrzymanie nie moze stanowi¢ podstawy do kierowania
jakichkolwiek roszczen z tego tytutu wobec Holografii Polskiej. W
przypadku dostawy PU przez kuriera lub inny transport
organizowany przez Holografie Polska, odpowiedzialno$¢ za
terminowos$¢, utrate lub uszkodzenie PU ponosi ten podmiot
trzeci na zasadach okreslonych w odpowiednich regulaminach
lub warunkach umowy. Jesli podmiot trzeci nie przyjmie
odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku niewykonania
lub nienalezytego wykonania umowy przewozu, ostatecznie
odpowiedzialno$¢ ponosi¢ bedzie Kupujacy.

5. Dokumentem stwierdzajgcym odbiér PU od Holografia Polska
przez Kupujacego jest:

a) list przewozowy lub inny protokét przekazania PU
wystawiany  przez przewoznika: dla dostaw za
posrednictwem firmy kurierskiej;

b) protokét zdawczo - odbiorczy podpisany przez
uprawnionego przedstawiciela Kupujgcego: dla dostaw
wtasnych Holografii Polskiej;

c) protokdét zdawczo - odbiorczy podpisany przez
uprawnionego przedstawiciela Kupujacego: dla odbiorow
wtasnych Kupujacego.

VI. Warunki ptatnosci

Podane w ofercie ceny sa cenami netto. Ceny zostang powiekszone
o podatek VAT obowigzujagcy w momencie finalizacji zamdwienia.
Ceny w walucie obcej sg przeliczane na PLN wedtug kursu sprzedazy
danej waluty ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski w dniu
wystawienia faktury lub w dniu poprzedzajagcym dziert wystawienia
faktury (jesli w chwili wystawienia faktury nie jest dostepny aktualny
kurs sprzedazy).

Jesli nie uzgodniono inaczej, ptatnosci wynikajgce z faktur
wystawionych przez Holografia Polska s3 wymagalne w terminie
okreslonym na fakturze. Terminy ptatnosci liczone sg od dnia
wystawienia faktury.

W przypadku nieterminowe] zaptaty Holografia Polska jest
uprawniona do naliczenia odsetek.

Odsetki za opdznienie liczone s3 od dnia nastepujgcego po dniu,
w ktérym uptynat termin ptatnosci.

W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci Kupujacy jest
zobowigzany do zaptaty na rzecz Holografia Polska, oprécz naleznosci
gtébwnej oraz odsetek, kwoty stanowigcej réwnowartosé
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poniesionych przez Holografia Polska uzasadnionych kosztéow
dochodzenia naleznosci, w tym w szczegdlnosci: kosztow wezwania
do zaptaty, kosztéw ustug windykacyjnych, itp.

W przypadku przekroczenia przez Kupujacego terminu ptatnosci za
dostarczony PU, wynikajacego chociazby z jednej faktury, Holografia
Polska ma prawo postawienia w stan natychmiastowej wymagalnosci
ptatnosci wszystkich faktur, ktérych terminy ptatnosci jeszcze nie
minety, a co do ktdrych nastgpito wydanie PU.

Jakiekolwiek reklamacje lub innego rodzaju roszczenia Kupujacego
nie zwalniajg go od terminowej zaptaty naleznosci.

W przypadku dokonania zamoéwienia PU i niedokonania jego odbioru,
Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia ustalonego za
zamoéwione PU.

Zasady wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej:

e Podstawg prawng wystawiania i przesyfania faktur w formie

elektronicznej jest art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r.

o podatku od towardw i ustug (tekst jednolity z dnia 9 grudnia

2019r., Dz.U. 2 2020 r. poz. 106));

o Aby korzystaé z ustugi e-faktura Kupujacy musi:

a) posiadaé aktywne konto poczty elektronicznej umozliwiajace
otrzymywanie poczty e-mail, przy czym o zmianie konta
powinien natychmiast poinformowac Holografia Polska;

b) formatem faktury w formie elektronicznej jest PDF (Portable
Document Format);

c) przestaé¢ podpisane o$wiadczenie z akceptacja otrzymywania
faktur droga elektroniczna, chyba ze takie oswiadczenie
znajduje sie w Umowie lub druku zamédwienia.

VII. Prawa autorskie

1.  Kupujacy o$wiadcza, ze jest uprawniony do uzywania
i przekazania Holografii Polskiej materiatéw graficznych,
logotypow, znakéw towarowych lub innych oznaczen
graficznych Kupujacego lub produktu, nazw wtasnych (dalej:
,Utwor”), ktére zostang umieszczone na hologramie, druku lub
etykiecie, a realizacja Umowy nie naruszy praw oséb trzecich,
w szczegdlnosci prawa do znaku towarowego czy autorskich
praw majatkowych lub osobistych.

2. Kupujacy oswiadcza, ze Utwdr nie jest obcigzony prawami osob
trzecich i nie toczy sie zaden spér co do wiasnosci praw
dotyczacych Utworu. Wykonanie Zamodwienia nie narusza ani nie
naruszy praw oséb trzecich do Utworu.

3. Kupujacy oswiadcza, ze Kupujacy ma prawo przekaza¢ Holografii
Polskiej Utwér w celu wykonania Umowy i przystuguje mu
odpowiednie prawo (np. licencje) na wykorzystywanie Utworu
na polu eksploatacji w zakresie utrwalania i zwielokrotniania
Utworu, w tym technikg drukarska w rozumieniu art. 50 pkt 1
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (dalej: ,,Ustawa”).

4.  Kupujacy niniejszym udziela niewyfacznej licencji Holografii
Polskiej na utrwalanie i zwielokrotnianie Utworu, w tym technika
drukarskg w celu wykonania Umowy. W przypadku, gdy
Kupujacy dysponuje licencjg, udziela Holografii Polskiej
sublicencji na wykorzystanie Utworu.

5. Wszelka odpowiedzialno$¢ za wady prawne Utworu Ilub
naruszenie albo nieprawdziwos¢ powyzszych oswiadczen ponosi
Kupujacy.

6. Kupujacy zwalania z odpowiedzialnosci Holografie Polska
i poszczegdlnych wspdlnikdéw Holografii Polskiej z tytutu
jakichkolwiek roszczen oséb trzecich zwigzanych z Utworem.

7. W przypadku ewentualnego sporu dotyczgcego praw autorskich
do Utworu Kupujgcy zobowigzuje sie do zaspokojenia wszelkich
ewentualnych roszczen z tego tytutu, w tym zobowiazuje sie do
udziatu w ewentualnym postepowaniu i pokrycia wszelkich
zwigzanych z tym kosztdw, w tym kosztow zastepstwa
prawnego. Gdyby Holografia Polska poniosta z tego tytutu
jakakolwiek szkode, Kupujacy zobowigzany jest niezwtocznie, nie
pdzniej niz w ciggu 7 dni od daty ztozenia przez Holografie Polska
7adania, do zwrotu wszelkich takich kwot, kosztéw
i odszkodowania.

8.  Kupujacy oswiadcza, ze wykonanie Zamowienia nie bedzie
powodowato zagrozenia bezpieczeristwa obrotu prawnego, nie
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bedzie stanowito oszustwa oraz ze zamdwiony PU (np.
hologramy, druki, etykiety) zawierajgce Utwdr nie zostang
wprowadzone do nielegalnego obrotu. Kupujacy przyjmuje na
siebie petng odpowiedzialnos¢ za ewentualne nielegalne
wykorzystanie PU. Kupujacy o$wiadcza, ze posiada $wiadomos¢
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie niniejszego o$wiadczenia
zgodnie z art. 115 i nast. Ustawy oraz art. 271 kodeksu karnego.

Holografii Polskiej przystugujg autorskie prawa majatkowe do
stworzonego przez Holografie Polska projektu PU oraz matryc
PU.

Z chwila zaptaty wynagrodzenia za PU, Holografia Polska udziela
Kupujgcemu licencji nieograniczonej czasowo i terytorialnie na
korzystanie z projektu PU w zakresie obrotu egzemplarzami, na
ktérych Utwér — projekt PU utrwalono. Kupujacy jest
uprawniony do wprowadzania nabytych egzemplarzy PU do
obrotu, udostepniania innym osobom bez wzgledu na podstawe
prawng. Kupujacy jest uprawniony do rozpowszechniania
egzemplarzy nabytych PU poprzez publiczne udostepnienie
w celach zwigzanych z dziatalnoscig Kupujacego, w szczegdlnosci
w celach reklamowych. W przypadku etykiet i hologramow
bazujgcych na istniejacych wzorach holograficznych prawo to
odnosi sie wytacznie do kompozycji logo / hologram w formie
takiej jak zostato to wykonane w ramach PU.

Polimery, wykrojniki oraz matryce, czy inne sktadowe
przygotowalni wykonane przez Holografia Polska nie podlegaja
wydaniu Kupujagcemu, ze wzgledu na ochrone technologii
wykonania przez Holografia Polska.

VIIl. Sposéb przechowywania PU

PU posiadajagce warstwe kleju powinny by¢ przechowywane
w oryginalnym opakowaniu foliowym lub w przypadku jego
braku, w innym minimalizujgcym dostep powietrza, z zewnatrz,
i zanieczyszczen, opakowaniu.

Optymalne warunki fizykochemiczne dla przechowywania PU
posiadajacego warstwe kleju: z dala od Zrodet ciepta (grzejniki,
nastonecznienie, itp.), promieni UV, temperatura 10 - 22°C,
wilgotnos¢ wzgledna 35 — 70%.

IX. Aplikacja PU

Optymalne warunki aplikacji PU posiadajgcych warstwe kleju:
zdala od Zrédet ciepta, promieni UV, temperatura 15 - 22°C,
wilgotnos¢ wzgledna 35 — 70%.

Optymalna powierzchnia aplikacji: powierzchnie gtadkie takie jak
metal, plastik, szkto, papier, powierzchnie malowane;
niezabrudzone, niezapylone, wolne od olei i zwigzkéw przeciw
adhezyjnych. W przypadku aplikacji na powierzchnie
lakierowane i plastikowe sugerowane jest przeprowadzenie
testbw w celu potwierdzenia wtasciwej przyczepnosci do
podtoza.

W przypadku wystgpienia warunkéw aplikacji innych niz
optymalne Kupujacy powinien poinformowac¢ o tym fakcie
Holografie Polska.

W przypadku wystgpienia warunkéw innych niz optymalne
konieczne jest przeprowadzenie testow nanoszenia i trwatosci
na podtozu. O ile Strony nie ustalg inaczej, materiat do testow
moze zosta¢ przygotowany wedtug specyfikacji produktu
docelowego na koszt Kupujacego.

X. Srodowisko pracy

PU w postaci hologramdw i niektorych etykiet holograficznych

przewidziany jest do uzytkowania w zmiennych warunkach

otoczenia.

Kupujacy zobowigzany jest do poinformowania Holografii

Polskiej, w jakim srodowisku PU bedzie uzytkowany i okreslenia

na jakie czynniki fizyczne, mechaniczne czy chemiczne PU moze

by¢ narazony.

Holografia Polska okresla nastepujace warunki typowe dla

wtasciwej trwatosci PU w postaci holograméw i niektérych

etykiet holograficznych:

a) temperatura w zakresie -20°C do +70°C;

b)  brak oddziatywania czynnikéw mechanicznych
bezposrednio dziatajgcych na PU, ze szczegdlnym
uwzglednieniem tarcia zewnetrznego;
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c)  brak oddziatywania czynnikdw chemicznych bezposrednio
dziatajacych na produkt, ze szczegdlnym uwzglednieniem
kwasoéw, zasad, soli, benzyn i olejow;

d) brak oddziatywania promieniowania UV lub innego
promieniowania fal elektromagnetycznych o natezeniu
odbiegajgcym od  wartosci  zwykle  spotykanych
w srodowisku.

XI. Gwarancja

Holografia Polska nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi
za wady fizyczne PU.
Odpowiedzialnos¢ Holografia Polska za wady fizyczne
ograniczona jest do udzielonej gwarancji na zasadach niniejszego
rozdziatu XI.
Kupujacy ponosi wytaczng odpowiedzialnos$¢ za sprawdzenie, czy
produkt zakupiony w Holografia Polska nadaje sie do
zamierzonego uzytku. Kupujacy przed dokonaniem wyboru
rodzaju produktu powinien przeprowadzic testy aplikacyjne przy
uzyciu wiasnych urzadzen oraz w warunkach odpowiadajgcych
warunkom produkcyjnym panujacym u Kupujacego.
Jakiekolwiek testy aplikacyjne wykonywane na urzadzeniach
Holografia Polska nie moga stanowi¢ podstawy uznania, ze dany
rodzaj produktu nadaje sie do zamierzonego przez Kupujacego
uzytku.
Roszczenia z tytutu wad nie przystuguja w przypadku
nieznacznych odchyleri od uzgodnionej jakosci (w szczegdlnosci
w granicach tolerancji okreslonych w ust. 5 i 6 niniejszego
rozdziatu), nieznacznego zaktécenia uzytkowania, normalnego
zuzycia lub wad, ktére powstaty po przeniesieniu ryzyka i ktore
wynikaja z btednego Ilub niedbatego obchodzenia sie
z produktem, nadmiernego obcigzenia, nieodpowiednich
urzadzen produkcyjnych lub zasobdéw je obstugujacych, albo
wptywu szczegdlnych zewnetrznych czynnikdéw, ktdre nie zostaty
przewidziane w Umowie.
Dopuszczalna tolerancja potozenia obrazu dla PU w postaci
holograméw oraz innych etykiet holograficznych wynosi +/-
1 mm.
Dopuszczalna tolerancja docinania drukéw wynosi +/- 1,5 mm.
Holografia Polska udziela gwarancji na trwatos¢ obrazu
holograficznego na nosniku na okres 2 lat od daty sprzedazy, o ile
aplikacja przebiega w warunkach optymalnych okreslonych w
rozdziale IX OWS, a Srodowisko pracy jest zgodne z warunkami
typowymi okre$lonymi w rozdziale X OWS.
Holografia ~ Polska  udziela gwarancji na  trwatos¢
personalizacji/nadruku  na PU w postaci holograméw
samoprzylepnych na folii PET oraz innych etykiet
holograficznych, o ile aplikacja przebiegta w warunkach
optymalnych, a s$rodowisko pracy jest zgodne z warunkami
typowymi:
a)  wtechnologii demetalizacji laserowej — 3 lata;
b)  w technologii suchej pieczeci - 3 lata;
c)  wtechnologii nadruku — 2 lata;
d)  w technologii dodatkowej matrycy — 2 lata.
Holografia Polska bazujagc na swoim doswiadczeniu okresla
minimalng  przyczepno$¢ PU, w postaci holograméw
samoprzylepnych na folii PET, do podtoza, po aplikacji na okres
przynajmniej 3 lat przy zatozeniu, ze:
a)  PU przechowywany byt w warunkach okreslonych w OWS;
b) aplikacja przeprowadzona zostata w  warunkach
optymalnych;
c)  $rodowisko pracy jest zgodne z warunkami typowymi.
Zwazywszy na niemozno$¢ przeprowadzenia obiektywnych
testow okres gwarancji na przyczepnos¢ PU w postaci
holograméw samoprzylepnych na folii PET, oraz innych etykiet
holograficznych, do podtoza, po aplikacji wynosi 12 miesiecy
liczac od dnia dostawy PU na adres wskazany przez Kupujgcego.
Holografia Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za PU
w przypadku jego realizacji z materiatéw powierzonych przez
Kupujacego.
Strony wytgczajg odpowiedzialnos$¢ z tytutu rekojmi za wady
fizyczne i prawne rzeczy.
Zgtoszenie reklamacji, jak réowniez opdznienie w dostawie PU
z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego nie powoduje
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przesuniecia terminu ptfatnosci wynikajacego z wystawionej
faktury.

XIl. Reklamacje

Kupujacy bez zbednej zwitoki powiadomi Holografia Polska
w formie pisemnej o wystgpieniu wady. Powiadomienie
owadzie powinno zawiera¢ wszystkie dane wymagane
w procedurze reklamacyjnej Holografia Polska.
Podstawa do rozpatrzenia wszelkich reklamacji jest pisemne
przestanie zgtoszenia z doktadnym opisem problemu, zdjeciem
lub skanem wady oraz podaniem danych z etykiety produktowej.
Dodatkowo Holografia Polska moze zazgda¢ proébki
reklamowanego PU.
Reklamacje ilosciowe dotyczgce PU powinny by¢ zgtaszane
w terminie do 5 dni roboczych od otrzymania PU przez
Kupujgcego. Braki iloSciowe wymagajg potwierdzenia przez
Kupujgcego i przewoznika na liscie przewozowym lub innym
dokumencie wystawianym przez przewoznika. W przypadku
odbioru osobistego reklamacje winny by¢ zgtoszone z chwilg
odbioru.
Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 7 dni roboczych.
Produkty uznane w postepowaniu reklamacyjnym za wadliwe
zostang wymienione na wolne od wad lub zostanie na nie
udzielony upust cenowy. Wymiana PU na wolny od wad mozliwa
jest w terminie:
a) do 7 dni roboczych — reklamacje nie wymagajace nowej
przygotowalni;
b) do 15 dni roboczych — reklamacje wymagajace nowej
przygotowalni;
c) do 25 dni roboczych — reklamacje folii hot-stamping
wymagajace nowej przygotowalni lub innego typu kleju.
Holografia Polska na swdj koszt zapewnia transport
reklamowanego PU od Kupujacego do siedziby Holografia
Polska.
W przypadku uwzglednienia reklamacji i wymiany PU na nowe,
Holografia Polska dostarcza Kupujgcego PU na wtasny koszt.
W przypadku odbioru PU przez Kupujacego wtasnym
transportem wymagane jest doktadne sprawdzenie iloSciowe
i jakosciowe odbieranego PU na miejscu i natychmiastowe
zgtoszenie Holografia Polska ewentualnych zastrzezen pod
rygorem utraty praw z tytutu gwarancji.
Odpowiedzialnos¢ Holografia Polska nie obejmuje zwrotu
poniesionych przez Kupujgcego dodatkowych kosztéw takich jak
koszty produkcji i koszty surowcéw, transport, wykonanie
testow, utracone korzysci. W szczegdlnosci Holografia Polska nie
jest zobowigzana do pokrycia straty wynikajgcej z braku nadzoru
nad procesem produkcji lub $wiadomego produkowania
wyrobdéw z widocznymi wadami.

XIil. Odpowiedzialnos¢

Holografia Polska ponosi odpowiedzialno$¢ kontraktowg na
zasadzie winy i w zakresie straty rzeczywistej. Holografia Polska
nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci. W kazdym
przypadku wysokos¢ odpowiedzialnosci za szkody ograniczona
jest do wartosci netto danego zamdwienia.

Holografia Polska w dobrej wierze oferuje wytyczne i porady
dotyczace  zastosowann  produktéw, bez jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci wobec Kupujacego. Kupujacy nie jest
zwolniony z obowigzku zbadania mozliwosci zastosowania
produktu do zamierzonego uzytku i jest za to wytacznie
odpowiedzialny. Ma to zastosowanie réwniez w przypadku, gdy
Holografia Polska jest swiadoma sposobu wykorzystania PU
przez Kupujgcego.

Holografia Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za ostateczng
przydatnos$é produktu dla celéw Kupujacego w przypadku, gdy
przed rozpoczeciem produkcji nie zostang przeprowadzone
przez Kupujgcego préby na produkcie potwierdzajace ta
przydatnoscé.

W zakresie, w jakim odpowiedzialnos¢ Holografia Polska
wynikajgca z rozdziatu XlIl jest wytaczona lub ograniczona,
wytgczenie lub ograniczenie ma réwniez zastosowanie do
odpowiedzialnosci  osobistej  wspdlnikéw, pracownikow,
personelu, obstugi Holografia Polska oraz innych przedstawicieli
Holografia Polska.
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Holografia Polska nie ponosi odpowiedzialnosci kontraktowej ani
deliktowej w przypadku niewykonania Umowy z przyczyn
dotyczacych Kupujacego lub w przypadku wystgpienia Sity
wyzszej.

XIV. Poufnosé

Strony Umowy, bez pisemnej zgody drugiej strony, nie maja
prawa przekazywa¢ osobom trzecim dokumentéw, wiedzy
iinformacji, produktéw, narzedzi, matryc, probek, modeli,
profili, rysunkéw, arkuszy danych, rekopisow i innej
dokumentacji technicznej ("Informacje"), bez wzgledu na rodzaj
nosnika danych, lub wykorzystywac takich Informacji do celéw
innych niz te, ktére s3 objete Umowa. Powyisze nie ma
zastosowania do Informacji, ktére w momencie ich otrzymania
sg powszechnie znane lub byly juz znane stronie otrzymujacej
bez zobowigzania do zachowania poufnosci, lub gdy przekazane
zostaty przez osobe trzecig lub gdy zostaty stworzone przez
strone otrzymujaca.

W przypadku, gdy Informacje wymienione w punkcie 1 zostaty
przekazane przez Holografia Polska Kupujgcemu a Umowa nie
doszta do skutku, wszystkie przekazane Informacje nalezy bez
zbednej zwtoki zwrdci¢ Holografii Polskiej. W takiej sytuacji
prawo zatrzymania po stronie Kupujacego zostaje wyfaczone.

XV. Prawo wtasciwe i jurysdykcja

W zakresie nieuregulowanym Umowa oraz OWS wyfgcznym
prawem wtasciwym, majacym zastosowanie, jest prawo polskie.
Sadem wiasciwym do rozpatrywania sporéw pomiedzy
Holografig Polska a Kupujgcym wynikajacych z Umowy jest sad
powszechny wtasciwy dla siedziby Holografii Polskiej.



